O |<( : e n 1’0 Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti
® AKCENTA CZ a.s.

zahranicni mény a platby

PRILOHA ¢. 3 (verze 1/2014)
(dale jen "Priloha")

Obchodnf firma / jméno: |

VsSeobecné obchodni podminky spolecnosti AKCENTA CZ a.s.

pro bezhotovostni obchodovani s cizimi ménami a poskytovani investi¢nich a platebnich sluzeb (déle jen ,VOP*)

AKCENTA CZ a.s. je obchodni spoleénosti se sidlem Praha 1 - Staré mésto, Ovocny trh 572/11, PSC 110 00, IC: 251 63 680, zapsanou v
obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9662 (dale jen ,,Spole¢nost*).

Spolec¢nost je na zdkladé povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papl’ryz, udéleného ji v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 256/2004
Sb., o podnikéni na kapitalovém trhu, v platném znéni (déle jen ZPKT") Ceskou narodni bankou jakoZto organem dohledu nad
finanénim trhem v Ceské republice (dale jen ,ENB“), opravnéna poskytovat hlavni investi¢ni sluzby dle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. a)
az ¢) ZPKT s investi¢nimi nastroji dle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. d) ZPKT a dale doplrikové sluzby témito nastroji dle § 4 odst

3 pism a).

Spolecnost je na zdkladé povoleni k ¢innosti platebni instituce, udéleného ji v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,ZPS“) CNB, opréavnéna poskytovat platebni sluzby vymezené v ustanoveni § 3 odst. 1 pism.
a), b), c), e) af) ZPS.

Tyto VOP stanovuiji pravidla, kterd se uplatni spolu s dalsimi ustanovenimi Ramcové smlouvy o provadéni terminovych obchodd s cizimi
ménami, bezhotovostnich obchodl s cizimi ménami a platebnich sluzbach (dale jen ,Smlouva“) pro veskeré pravni vztahy vznikajici
mezi Spolecnosti a Klientem na zakladé Smlouvy.

2povoleni k €innosti obchodnika s cennymi papiry udélené Spole¢nosti CNB nabylo pravni moci ke dni 15. 7. 2009.
Ve - [<]
1. Vymezeni pojmu

Pro Gcely Smlouvy, téchto Obchodnich podminek a vSech priloh Smlouvy se rozumi:

® AML zakonem - zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, v platném znéni;
® autentizaéni SMS - autorizac¢ni proces prostrednictvim hesla zasilaného SMS umoznujici identifikaci Klienta a zarucujici
bezpecné sSifrovani pokynd/platebniho prikazu Klienta Spole¢nosti prostrednictvim sluzby OLB;
® CNB - se rozumi Ceska narodni banka, se sidlem Praha 1, Na Pfikop& 28, PSC 110 00, ktera je ptislusnym organem dohledu
nad cinnosti Spole¢nosti v oblasti platebnich a investi¢nich sluzeb;
® celkovy zlistatek na IPU - zlistatek po zapocteni viech vyporadanych i nevyporadanych platebnich pfikazd, blokovanych
jistot a pohleddvek Spolec¢nosti za Klientem;
® den vypoiadani - pracovni den, kdy dojde k zadani odepsani ¢astky z vazaného platebniho Gc¢tu Spolecnosti dle sjednanych
parametrd;
® Den valuty penéznich prostiedk - den valuty odpisu pené&znich prostiedkl z platebniho G¢tu platce (Klienta) nastava
nejdrive okamzikem prijeti Platebniho prikazu;
® Den valuty pFipisu penéznich prostfedkd na platebni Gc¢et pfijemce (Spole¢nosti) nastdva nejpozdéji okamzikem, kdy jsou
penézni prostredky pripsdny na ucet prijemce;
® dokladem o vyporadani Obchodu/Transakce - potvrzeni o vyporadani Obchodu/Transakce sjednanych mezi Klientem a
Spolec¢nosti;
® forwardovy obchod - terminovy obchod s cizimi mé&nami ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. d) ZPKT; pevné sjednany
obchod s cizimi ménami, pfi kterém dochdazi k smluvenému budoucimu pracovnimu dni k ndkupu nebo prodeji penéznich
prostfedkd v jedné méné za urcité mnozstvi penéznich prostiedkl v jiné méné pri forwardovém kurzu dohodnutém v dobé
uzavreni daného obchodu;
® chranénymi informacemi - jsou veskeré znalosti, informace a Udaje (bez ohledu na formu) které:
® jedna smluvni strana obdrzela od druhé smluvni strany v souvislosti se Smlouvou nebo jednanim o uzavreni Smlouvy;
® jsou nékterou ze smluvnich stran vyslovné oznaceny jako ,ddvérné”, ,chranéné”, ,diskrétni“, ,tajné” nebo jinym
slovem vyznamové pribuznym;
® nejsou verejné pristupné;
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® se tykaji nékteré nebo obou smluvnich stran (zejména jejich ¢innosti, struktury, hospodarskych vysledkd, know-how,
provoznich metod, procedur a pracovnich postupl, obchodnich nebo marketingovych pland, koncepci a strategif,
nabidek, smluv, dohod a jinych ujednani s tfetimi stranami, vztah( s obchodnimi partnery;
® se tykaji Smlouvy nebo jejiho plnéni (zejména informace o obsahu Smlouvy a jejich prilohach a pripadnych dodatcich, o
pravech a povinnostech smluvnich stran, jakoZ i informace o cendch);
® jedna ze smluvnich stran povazuje za nutné ochranovat pred nepovolanymi osobami ¢i pred jejich zneuzitim druhou
smluvni stranou;
® pro nakladani s nimi je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména bankovni tajemstvi, sluzebni
tajemstvi);
identifikaci Klienta - se rozumi identifikace ve smyslu zédkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos@
z trestné cinnosti a financovani terorismu, v platném znéni, zejména § 8; Zprostredkovanou identifikaci Klienta se rozumi
prevzatd identifikace ve smyslu § 11 zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni);
Inkaso - Spole¢nost nebude poskytovat moznost inkasnich pfikazt ve smyslu § 104 odst.1 ZPS;
interni platebni ucet (IPU) - interni evidenéni G¢et vedeny Spole&nosti pro Klienta, ktery slouzi k evidenci majetku Klienta a
penéznich prostredkl Klienta svérenych Spolec¢nosti k provadéni Transakci/Obchod;
jistota - penézni zajisténi k terminovym obchodlm. Standardni vyse penézniho zajisténi je 10 % z hodnoty Obchodu. Klient a
Spolec¢nost se mohou dohodnout na nizsi vysi zajisténi;
Klient - fyzickd anebo pravnickd osoba, kterd se Spolecnosti uzavrela Smlouvu, na zakladé které ji jsou Spolecnosti
poskytovany sluzby uvedené v ¢l. Il. Smlouvy;
Konfirmace platebni transakce - potvrzeni o uzavreni Obchodu/Transakce vystavené v elektronickém systému Spolec¢nosti
a podepsané opravnénym zaméstnancem Spolec¢nosti;
Kryti platebni transakce - predstavuji penézni prostfedky svérené Klientem Spolec¢nosti za U¢elem provedeni platebni
transakce, které jsou pripsany na platebni Gcet Spolecnosti a jsou Spole¢nosti k dispozici;
Ihlitou pro pFipsani penéznich prostfedki - pokud Smlouva ¢&i VOP nestanovi jinak, Spole¢nost zajisti, aby penézni
prostredky byly pripsany na Gcet poskytovatele Klienta nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne po okamziku prijeti
platebniho prikazu. Toto ustanoveni plati pro prevody CZK a EUR mény na Uzemi EU. Pro ostatni mény plati, Ze Spolecnost a
Klient si vzdy dohodnutou Ihdtu pro pfipsani penéznich prostredkd, max. véak 4 pracovni dny ode dne pfipsani penéznich
prostfedkd na Ucet Spole¢nosti. Vy$e uvedené podminky plati za pfedpokladu dostate¢ného zlstatku na IPU pro kryti celé
platby vcetné poplatkd, anebo zaplacenim Klienta sjednané ¢astky na Vazany platebni G¢et Spole¢nosti dle pokynd uvedenych
na Konfirmaci;
Majetek Klienta/Zakaznika - predstavuji jednak penézni prostredky svérené Klientem Spolecnosti za icelem provedeni
platebni transakce (§ 19 odst. 1 ZPS), jednak majetek zakaznika/Klienta (penézni prostfedky a investi¢ni ndstroje) svéreny
Spolecnosti za Ucelem poskytovani investi¢nich sluzeb (§ 2 odst. 1 pism. h) ZKPT;
obchodem/Transakci - spotovy, swapovy ¢i forwardovy obchod provedeny na zékladé Smlouvy uzaviené mezi Spolecnosti a
Klientem;
obchodnik - zaméstnanec Spolec¢nosti pracujici na Gtvaru Obchod;
obchodni partner/obchodni zastupce - obchodnim zastupcem je osoba, kterd na zadkladé smlouvy prikazniho typu se
Spolec¢nosti jednd pri uzavirdni Smlouvy o platebnich sluzbach nebo pri poskytovani platebnich sluzeb jménem Spolecnosti;
obchodnim partnerem/zastupcem neni zaméstnanec ani prokurista;
obchodnim tajemstvim - veskeré informace obchodni ¢i technické povahy, souvisejici s podnikem kterékoliv ze smluvnich
stran, které maji skute¢nou nebo alespor potenciondlni, materidlni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou v prislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné, a které jsou touto smluvni stranou odpovidajicim zplsobem utajovény;
objednavkou - pozadavek, v némz Klient specifikuje trzni kurz, pri jehoz dosazeni ma byt kontaktovén Spolec¢nosti. Tento kurz
si Klient objednava na urcité casové obdobi, objednavka je nezavazna;
odloZzena splatnost - provedeni platebni transakce Spolecnosti na zadkladé platebniho prikazu Klienta zapo¢ne az v okamziku,
kdy Klient splni své smluvni povinnosti vici Spole¢nosti, a to zejména povinnost prevést ve stanové Ih(té penézni prostredky
k finanénimu kryti pozadovaného Obchodu/Transakce na Vazany platebni Ucet;
okamzik prijeti platebniho pfikazu -
® (i) v pfipadé, Ze na IPU jsou k dispozici penézni prostfedky Klienta dostate¢né na provedeni platebniho pfikazu v dobg,
kdy Spolecnost obdrzi platebni prikaz prfimo od Klienta v rdmci provozni doby Spolec¢nosti, se okamzikem prijeti
platebniho prikazu rozumi tento okamzik, ledaze je platebni prikaz prijat nejvyse 1 hodinu pred koncem provozni doby
Spolec¢nosti, potom se Spole¢nost s Klientem dohodla, Ze Okamzikem pfrijeti platebniho pfikazu je zacatek nésledujici
provozni doby.
® (ii) v pfipadé&, Ze na IPU nejsou k dispozici penézni prostiedky Klienta dostate¢né na provedeni platebniho ptikazu v
dobé, kdy Spole¢nost obdrzi platebni prikaz prfimo od Klienta v rémci provozni doby Spole¢nosti, je Okamzikem pfijeti
platebniho prikazu okamzik, kdy dojde ke spinéni zadvazk( Klienta prevést dostate¢né penézni prostiedky na Vazany
platebni Gcet Spole¢nosti (viz Odlozena splatnost);
OLB (aplikace ON LINE BROKER) - elektronicky obchodni systém Spole¢nosti umoznujici Klientdim prostfednictvim
internetového rozhrani sjednavat Obchody/Transakce, zaddvat platebni prikazy k provedeni Obchodu/Transakce a vyuzivat
dalsich sluzeb poskytovanych Spole¢nosti;
osobou Klientem opravnénou - je osoba uvedend v pfiloze ¢. 1 Smlouvy;
parametry Obchodu/Transakce - identifikace mény nakupované (ména nékup), mény proddvané (ména prodej), mnozstvi
meény prodavané ¢i nakupované, cislo Vazaného platebniho Gctu Spolecnosti, na ktery budou Klientem prevedeny penézni
prostredky pro uskutecnéni Obchodu/Transakce, ¢islo bankovniho Gc¢tu Klienta nebo jeho obchodniho partnera, na ktery maji
byt penézni prostrfedky nasledné prevedeny Spolecnosti v rdmci platebni transakce;
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penéznim zajisténim - zajisténi pohleddvek Spolec¢nosti za Klientem z terminovaného obchodu, a to sloZzenim nebo vinkulaci
penéznich prostredkdl Klienta;
pevna Objednavka - Zavazny pozadavek Klienta na uzavreni obchodu pri dosazeni urcité trovné sménného kurzu.
V pozadavku Klient specifikuje trzni kurz ménu nakupu, ménu prodeje, objem alespon jedné strany obchodu a ¢asovy interval
po ktery Pevna Objednéavka plati. Pfi dosazeni sjednané Urovné trzniho kurzu Spole¢nost uskutec¢ni obchod dle dispozic klienta
a informuje ho néasledné. Pokud dojde k uplynuti ¢asu Pevné objedndvky pred dosazenim specifikovaného kurzu, informuje
Spolec¢nost Klienta o této skutec¢nosti;
platebni instituci - pravnickd osoba, kterd je opravnéna poskytovat platebni sluzby na zdkladé povoleni k ¢innosti platebni
instituce;
platebnim prikazem - pokyn k provedeni platebni transakce ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 3 pism. d) ZPS;
platebnimi sluzbami - sluzby uvedené v ustanoveni § 3 ZPS; pro Ucely téchto Obchodnich podminek pak vylu¢né platebni
sluzby, ke kterym ma Spolecnost povoleni - tj. vlozeni hotovosti na platebni Gcet vedeny poskytovatelem; provedeni prevodu
penéznich prostredkd:
1. z podnétu platce,
2. z podnétu prijemce na zakladé souhlasu, ktery platce udélil prijemci, poskytovateli prijemce nebo svému poskytovateli,
a to bez pouziti platebniho prostredku k udéleni tohoto souhlasu (tzv. ,inkaso”) nebo
3. na zakladé podnétu daného platebnim prostredkem;
provedeni pfevodu penéZnich prostrfedk(, pfi némz platce ani pfijemce nevyuzivaji IPU u poskytovatele platce; nebo
provedeni platebni transakce poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci, jestlize je souhlas platce
s provedenim platebni transakce davan prostrednictvim elektronického komunikacniho zarizeni;
Pokyny - se rozumi pokyny k provedeni Obchodu;
politicky exponovanou osobou - osoba uvedend v ustanoveni § 4 odst. 5 zak.¢. 253/08 Sb;
poruchou trhu - nepredvidatelnd udalost majici za nasledek, ze Spolecnost ani Klient nebudou schopni ziskat na prislusném
trhu informace o trznim sménném kurzu rozhodném pro dany Obchod/Transakci a/nebo dojde-li k zastaveni ¢i omezeni
obchodovani na prislusném trhu a/nebo dojde-li k jiné poruse ménového trhu;
poskytovatelem platebni sluzby - subjekty uvedené v ustanoveni § 5 ZPS (napf. banky, zahrani¢ni banky a zahranic¢ni
finan¢ni instituce za podminek stanovenych zakonem upravujicim ¢innost bank; spofritelni a Gvérni druzstva);
pouzitelny zistatek na IPU - zlstatek po zapo¢teni viech vypofadanych platebnich pFikazd, blokované jistoty a pohledavky
Spolec¢nosti za Klientem. Nejsou zapocteny platebni prikazy doposud nevyporéddané;
pracovnim dnem - den, ve kterém jsou otevieny banky v nékterém ze statl, kde Spole¢nost nabizi své sluzby, mezi nimiz
mohou byt provadéna vyporadani bezhotovostnich obchod( s cizimi ménami;
provozni doba - ¢ast pracovniho dne, a to od 7,30 do 17 hod., kdy Spole¢nost obvykle vykonava ¢innosti potrebné
k provedeni platebni transakce;
prijetim platebniho pfikazu - okamzik, kdy Spolec¢nost obdrzi platebni prikaz prfimo od Klienta v rdmci provozni doby
Spolecnosti. Pripadne-li okamzik prijeti platebniho prikazu na dobu, kterd neni provozni dobou Spolec¢nosti, plati ze platebni
prikaz byl pfijat na za¢atku pracovni doby néasledujiciho pracovniho dne Spolecnosti. V pripadé platebniho prikazu, ktery
Spolec¢nost obdrzi 1 hodinu pred koncem provozni doby ¢i pozdéji, se Spole¢nost s Klientem dohodla, Ze takovy platebni prikaz
se povazuje za pfijaty na zacatku bezprostredné nésledujici provozni doby;
sazebnik - Spolecnosti uverejnovany aktudini cenik sluzeb, pristupny na webovych strankach;
sluzbou - jakakoliv sluzba, na jejimz poskytovani se Spole¢nost a Klient dohodli v ¢lanku Il. Smlouvy;
sménny kurz - kurz za ktery dojde ke sméné jedné meény za druhou, ktery se zpravidla odvozuje od aktualni situace na FX
trhu a obsahuje odménu spolecnosti;
smlouvou - se rozumi Ramcova smlouva o provadéni terminovych obchodl s cizimi ménami, bezhotovostnich obchodl
s cizimi ménami a platebnich sluzbach uzaviend mezi Spole¢nosti a Klientem;
smluvnimi stranami - Spole¢nost a Klient, ktery uzavrel Smlouvu;
spotem/spotovym obchodem - bezhotovostni obchod s cizimi ménami ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) ZPS; tj.
nakup nebo prodej penéznich prostredkl v ¢eské nebo cizi méné za penézni prostredky v jiné méné, ktery se uskutecriuje
bezhotovostnim prevodem penéznich prostredkd, a to za sjednany kurz v okamziku uzavieni dané platebni transakce, pficemz
zaplaceni penéznich prostredku Klientem probéhne bezodkladné a vyporddani Spole¢nosti neprodlené po obdrzeni penéznich
prostiedkd od Klienta, nejpozdé&ji véak do 5ti pracovnich dnl od sjednani obchodu (D+5);
swapem/swapovym obchodem - terminovy obchod s cizimi ménami. Pevné sjednany obchod s cizimi ménami, ktery je
sloZen ze dvou ¢asti, pri kterém dochazi k okamzitému nakupu nebo prodeji penéznich prostiedkl v jedné méné za urcité
mnozstvi penéznich prostredkl v jiné méné, a nasledné k urcitému smluvenému budoucimu pracovnimu dni k ndkupu nebo
prodeji penéznich prostredkl v jedné méné za urdité mnozstvi penéznich prostiedkl v jiné méné pri swapovém kurzu
dohodnutém v dobé uzavieni daného obchodu;
terminové obchody - Forwardové a Swapové obchody;
Transakcemi - bezhotovostni obchody s cizimi ménami (spoty), terminované obchody a platebni transakce ve smyslu ZPS;
Valutou vypoiadani D+5 - je sloZzenou valutou skladajici se z valuty D+1 - Ih(ty, ve které Klient je povinen prevést
penéznich prostiedky k finan¢nimu kryti pozadovaného Obchodu/Transakce na Vazany platebni G¢et) a valuty D+4 - |h{ty, ve
které je Spole¢nost povinna, pokud jsou na Vdzaném platebnim Uctu pripsény penézni prostredky k provedeni Klientem
pozadovaného Obchodu/Transakce provést Klientem pozadovany Obchod/Transakci;
Vazanym platebnim uctem - platebni Gc¢et Spolecnosti pro provadéni platebnich transakci mezi Klientem a Spolec¢nosti
vedeny u banky anebo spofitelniho a Gvérniho druzstva;
Vseobecnymi obchodnimi podminkami - se rozumi obchodni podminky Spolec¢nosti, které jsou pfilohou ¢. 3 Smlouvy;
ZPKT - se rozumi zékon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni;
ZPS - se rozumi zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.
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2. Obecna ustanoveni

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Spolec¢nost je opravnéna odmitnout poskytnuti konkrétni sluzby, zejména uzavreni Obchodu/Transakce, pokud
i. se smluvni strany neshodnou na vsech podminkach jejiho poskytnuti,
ii. Klient Spolec¢nosti nedoda radné a vcas vsechny informace a podklady nezbytné pro radné provedeni pozadované
sluzby nebo
iii. pokud tak stanovi pravni predpis.

.V pripadé, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy bude v rozporu s ustanovenimi VOP, méa prednost Uprava prislusné otdzky obsazené

ve Smlouvé.

. Spolecnost neni povinna prijmout dokument, o jehoz pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti méa pochybnosti a ktery Spolecnost

povazuje za nezbytny k rddnému provedeni pozadované sluzby, a je v takovém pripadé opravnéna zadat Klienta o poskytnuti
dalsich informaci a doklad, které povazuje za potfebné pro prokazani pravosti, Gplnosti ¢i spravnosti predmétné informace ¢i
dokumentu. Spole¢nost je opravnéna pozadovat ovéreni podpisu Klienta nebo jim zmocnéné osoby. Klient je v takovém
pripadé zadosti Spole¢nosti povinen vyhovét.

. Spolecnost provede jen takové platebni prikazy, pokyny a poZadavky Klienta, které jsou Uplné, spravné, urcité, srozumitelné a

ucinéné v souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou.

. Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti prevést, postoupit, zastavit nebo jinak zatizit jakdkoli

prava nebo zavazky vyplyvajici pro néj ze Smlouvy.

. Nevyuziti jakéhokoliv prava z této Smlouvy, Obchodu/Transakce nebo prodleni s vyuzitim takového prava kteroukoliv smluvni

stranou nebude vykladano jako vzdani se takového prava.

. Spolecnost je opravnéna zadat poskytnuti pfiméreného penézniho ¢i jiného zajisténi resp. navyseni takového zajisténi svych

pohleddvek za Klientem, a to i v priibéhu poskytovani jakékoli sluzby, zejména pak pfi provadéni terminovaného obchodu.
Neposkytnuti takového zajisténi ¢i navysSeni zajiSténi je podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a Spolecnost ma v takovém
pripadé pravo predcasné ukoncit sjednané obchody/transakce, poskytovani kterékoliv dalsi sluzby a odstoupit od Smlouvy.

. Klient je povinen zajistit, aby veskeré jeho zdvazky vzniklé na zadkladé Smlouvy byly ve vsech ohledech alespon na stejné

povazovano za podstatné poruseni Smlouvy Klientem a Spole¢nost ma v takovém pripadé pravo ukoncit/odmitnout
poskytovani kterékoliv sluzby, zejména pak pravo odstoupit od Obchodu/Transakce ¢i Smlouvy samotné.

. Spole¢nost a Klient se vyslovné dohodli na zplsobu stanoveni Ihdty pro provadéni prevodl penéznich prostiedkl. Tato Ihita je

uvedena na jednotlivych platebnich transakci se sménou mén - Konfirmacich. Pokud Klient nesplni své povinnosti dle téchto
VOP, Spole¢nost neni povinna Ihdtu pro odesilani penéznich prostiedk( dodrzet.

Spole¢nost srazi z ObchodU/Transakci provadénych na zdkladé Smlouvy dané, pokud tak stanovi platné pravni predpisy.
Vztahuji-li se na Klienta smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, je Klient povinen na takovou skutec¢nost Obchodnika upozornit pfi
sjednavani obchodu.

Osoby, které Klient zmocnil v priloze ¢. 1 Smlouvy, jsou opravnény jménem Klienta a na jeho Ucet uzavirat Obchody/Transakce,
jakoz i vyuzivat dalSich sluzeb stanovenych Smlouvou a podepisovat platebni transakce se sménou mén - Konfirmace a
platebni prikazy, a to v rozsahu a zplsobem uvedenym v pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Takové osoby jsou opravnény jednat kazda
samostatné, neni-li stanoveno jinak. Takové osoby vSak nejsou opravnény ménit, doplfiovat ¢i rusit Smlouvu, pokud k tomu
nejsou opravnény na zakladé zvlastni plné moci udélené Klientem.

Klient je povinen reklamovat Udaje uvedené v jakychkoliv dokumentech prijatych od Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu po
jejich obdrzeni. Pokud tak neucini, ma se za to, ze Klient se vSemi Gdaji uvedenymi v danych dokumentech souhlasi.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno anebo mezi smluvnimi stranami Smlouvy sjednano jinak, Ize poskytnuti sluzby sjednat
nebo sluzbu poskytnout, zejména provést Obchod/Transakci, vylu¢né v pracovni dny. Aktuaini pracovni doba je zverejnéna na
webovych strankdch Spolec¢nosti.

V pripadé, Ze nastane porucha trhu nebo dojde k jiné udalosti pricitatelné vyssi moci majici vliv na plnéni Smlouvy, jsou
smluvni strany povinny dohodnout se v dobré vife bud o ukonceni Obchodu/Transakce dot¢enych poruchou trhu ¢i udalosti
pric¢itatelnou vyssi moci, anebo se dohodnout na pokracovani takovych obchodu za dfive sjednanych ¢i jinych podminek.

3. Zalozeni a vedeni interniho platebniho uétu (IPU)

1.

Spole¢nost z¥di Klientovi IPU pfi uzavieni Smlouvy. IPU slouZi k evidenci penéznich prostfedk(l svéfenych Spole¢nosti

v souvislosti s provadénim Obchod{/Transakci a k evidenci veskerych platebnich transakci provedenych Spole¢nosti pro Klienta
na zakladé Smlouvy.

Pro zajisténi vyssi bezpecnosti pridéli Spole¢nost Klientovi heslo, které je Klient povinen zachovavat v tajnosti a zabranit jeho
vyzrazeni treti osobé. Pri telefonickém kontaktu je povéreny zaméstnanec Spolecnosti opravnén kdykoli pozadat Klienta o
sdéleni tohoto hesla. Pokud Klient odmitne heslo povérenému zaméstnanci Spole¢nosti sdélit ¢i sdéli-li takova osoba heslo
nespravné, povereny zaméstnanec Spolecnosti dany telefonicky hovor ukonci. Pokud zaméstnanec bude mit pochybnosti o
korektnim jednéni Klienta, kontaktuje Utvar Compliance Spole¢nosti a preda podmét k proSetreni predevsim z pohledu AML
pravidel.

Cislo IPU, bliz&i Udaje tykajici se IPU a heslo Klient od Spole¢nosti obdrzi doporu¢ené do vlastnich rukou do 14 dnli od sjednani
této sluzby prostrednictvim posty.

Klient podpisem Smlouvy vyjadFuje sviij souhlas se zasilanim vypisu obratu a z(istatku na svém IPU elektronicky,
prostrednictvim sluzby OLB. Klient se zavazuje kontrolovat spravnost vypisu bez zbyte¢ného odkladu po jeho obdrzeni a v
pfipadé, ze zjisti jakoukoliv nesrovnalost, oznamit takovou nesrovnalost Spole¢nosti nejpozdéji do 7 dnd ode dne zaslani vypisu
prostrednictvim sluzby OLB. Pokud Klient v uvedené Ihdté Spole¢nosti neoznédmi zjisténé nesrovnalosti, plati, Ze Udaje ve
vypisu schvalil jako bezvadné.
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10.

. Interni platebni Ucet Ize vyuzivat zejména k néasledujicimu:

i. prijimani penéznich prostredkd;

ii. odesilani penéznich prostredkd;
iii. nakup penéznich prostfedki v jiné méné;
iv. prodej penéznich prostfedkd v jiné méné;
v. ulozeni penézniho zajisténi (jistoty).

. Poplatky, které je Klient povinen Spolecnosti za jednotlivé operace uhradit, jsou uvedeny v aktudlné platném sazebniku

Spolecnosti, ktery je zverejnén na webovych strankach spolecnosti.

. IPU jednotlivych Klient jsou identifikovany ¢islem Smlouvy a specifickym ¢&islem, které pridéli Klientovi Spole¢nost.
. Veskeré operace s penéznimi prostfedky Klienta, viozenymi Klientem na IPU, je opréavnén provadét pouze Klient. Tim nenfi

dotceno opravnéni Spolec¢nosti inkasovat (realizovat zédpocet) penézniho zajisténi pro Obchody, smluvni pokuty, poplatky,
ztraty z opacnych/novych Obchod(, ndhradu Skody a jakychkoliv jinych pohleddvek Spole¢nosti za Klientem, které souviseji
s poskytovanim sluzeb Klientovi.

. AktudlIni vy$i pouzitelného zlstatku na IPU Spole¢nost sdéli Klientovi telefonicky po ovéfeni pfistupového hesla. PouZitelny

zGstatek na IPU Ize zjistit téZ prostrfednictvim sluzby OLB.
Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost za $kodu zplsobenou nespravnymi platebnimi prikazy Klienta nebo za Skodu
zplisobenou vyzrazenim pfistupového hesla k IPU.

4. OLB SMS

. Pokud Klient urcil pro uzivani sluzby OLB vice osob, kazdé takové osobé bude na urlené telefonni Cislo zasilan formou SMS

bezpecénostni kéd. Osobou uré¢enou Klientem podle predchozi véty mlze byt jen Osoba Klientem opravnéna k uzivani sluzby
OLB. Za timto Ucelem je v pfiloze ¢. 1 smlouvy nutno uvést telefonni ¢islo pro Osobu Klientem opravnénou, na které bude
bezpecnostni kdéd zasilan.

. Klient je oprédvnén ke zméné telefonniho cisla, na které méa byt bezpecnostni kéd zasildn. Tuto zménu je vSak povinen ozndmit

Spole¢nosti nejpozdéji 14 dnll pfede dnem ucinnosti takové zmény.

. Podpisem Smlouvy Klient stvrzuje, ze bere na védomi a souhlasi s tim, ze systém OLB bude pfi kazdém prihlaseni Klienta do

tohoto systému vyzadovat bezpecnostni kéd, ktery Klient obdrzi od Spole¢nosti pres SMS. Klient je povinen bezpecnostni kéd
chréanit, uchovavat jej na bezpecném misté a neumoznit k nému pfistup tfetim osobam.

. V pripadé, ze dojde k vyzrazeni bezpecnostniho kédu jakékoli 3. osobé nebo ke ztraté mobilniho telefonu, na néjz jsou

bezpecnostni kddy zasilany, je Klient povinen tuto skutec¢nost neprodlené ozndmit Spolecnosti, a to bud' telefonicky na cislo
+420 498 777 770 nebo e-mailem na adresu: info@akcenta.eu.

. Spolecnost je v pripadé uvedeném v ¢l. 3.8 téchto VOP povinna nejpozdéji do konce Provozni doby v pracovni den nasledujici

po dni ozndmeni vyzrazeni bezpecnostniho kédu nebo ztraty mobilniho telefonu, na ktery jsou bezpecnostni kédy zasilany,
zablokovat pristup do systému OLB. O provedeni blokace pristupu do systému OLB Spolec¢nost prislusného Klienta pisemné
informuje, a to s uvedenim presného dne a hodiny, kdy byla blokace pristupu do systému OLB provedena.

. Po provedeni blokace Spole¢nost dle pozadavku Klienta pridéli Klientovi novy bezpecnostni kéd anebo zaeviduje jiné telefonni

¢islo Klienta, na které budou Klientovi bezpecnostni kédy noveé zasilany.

. Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost za chybné pouzivani sluzby OLB nebo za jakoukoli $kodu vzniklou Klientovi v ddsledku

vyzrazeni bezpecnostniho kddu ¢i ztraty/odcizeni mobilniho telefonu, na ktery jsou bezpecnostni kédy zasilany.

5. Platebni sluzby

Pri poskytovani platebnich sluzeb postupuje Spole¢nost v souladu s platnymi pravnimi predpisy. V rdmci téchto sluzeb mlze
Klient poveérit Spole¢nost, aby provedla prevod penéznich prostfedkl nebo aby pfijala penézni prostfedky za Klienta. K tomu
Klient musi vydat Spolecnosti presné a detailni instrukce ve smyslu ZPS.

Spole¢nost je od Klienta opréavnéna vyzadovat uvedeni dalsich Gdajd nebo predlozeni dalsich dokumentd, pokud je to nutné pro
radné provedeni platebni transakce a/nebo zUc¢tovani nebo pokud je k tomu povinna podle platnych pravnich predpist.
Spole¢nost neomezuje Klienta stanovenim minimalni ¢astky pro jednotlivou platebni transakci.

5.1. Prijeti platby

1.

Podpisem Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze Spole¢nost na zddost Klienta prijme penézni prostfedky z prichozi platebni
transakce pro Klienta.
Klient zasle Spolec¢nosti pisemnou zadost - Dotaznik pro vystaveni bankovniho spojeni (pristupny na webovych strankach
spolecnosti v sekci Dokumenty), kterd bude obsahovat nasledujici idaje (pokud jsou zndmy):

i. obchodni firmu, ndzev nebo jméno a prijmeni a sidlo ¢i bydlisté prikazce;

ii. nadzev banky prikazce;

iii. SWIFT kéd;

iv. oznaceni mény kédem ISO;

v. obchodni firmu, ndzev nebo jméno a prijmeni a sidlo ¢i bydlisté Klienta;

vi. pripadné dalsi instrukce.
Po obdrzeni zadosti sdéli Spole¢nost Klientovi bankovni spojenfi - Bankovni spojeni pro platby (pfistupny na webovych
strankdch spolecnosti v sekci Dokumenty).
Klient bude prikazce neprodlené informovat o nalezitostech platebni transakce dle sdélenych Gdajd v Bankovnim spojeni pro
platby.
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. V pfipadé&, Ze po pfipsani penéznich prostiedk z pfichozi platebni transakce na vézany platebni G¢et Spole¢nosti nebude

Spole¢nost schopna danou platebni transakci fadné identifikovat, napf. z d@vodu jejiho nedostate¢ného oznaceni prikazcem,
vyzve Spolec¢nost Klienta k jeji dodatecné identifikaci. V pripadé, Ze platebni transakci nebude mozné dostatecné identifikovat
ani poté, je Spole¢nost opravnéna ve |hdté do 15 dnd od pfijeti penéZnich prostredkd z dané platebni transakce odeslat
prislusné penézni prostredky prikazci zpét.

. Poplatek za tyto sluzby Spole¢nosti bude Klientovi navysen o bankovni poplatky Gctované pripadné bankou prikazce a o

bankovni poplatky spojené s prichozi platebni transakci na vazany platebni Gcet Spole¢nosti a ddle o pripadné poplatky
spojené s poukézanim pfipsané ¢astky na IPU Klienta.

5.2. Provedeni platebni transakce

1.

10.

11.

Podpisem Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze Spolecnost na zadost Klienta zajisti pro Klienta provedeni platebni transakce
spocivajici v prfevodu penéznich prostfedkd na Gcet treti osoby, a to na zakladé platebniho pfikazu.

.V takovém pripadé Klient zasle Spolec¢nosti platebni prikaz (anebo platebni prikaz zada prostrednictvim OLB) k provedenf

prevodu penéznich prostfedkl nejméné jeden pracovni den pfed pozadovanym terminem splatnosti, ktery bude obsahovat
nasledujici tdaje:
i. obchodni firmu, ndzev nebo jméno a prijmeni a sidlo ¢i bydlisté prijemce;
ii. ndzev, sidlo a stat banky prijemce;
iii. Cislo Uctu prijemce;
iv. SWIFT kéd;
V. ndzev prijemce a sidlo ¢i bydlisté prijemce, stat;
vi. platebni titul;
vii. ¢astku a ménu oznacenou kédem ISO;
viii. zpUlsob platby poplatku OUR/BEN/SHA;
ix. datum splatnosti;
X. pripadné dalsi instrukce;
xi. podpis Klienta nebo osoby Klientem opravnéné;
xii. d@vod platby (variabilni symbol).

. Podminkou pro provedeni platebniho pfikazu k platebni transakci je pfipsani pfislusnych penéznich prostiedkl na vazany

platebni Gcet Spole¢nosti véetné pripadnych poplatkd nejméné 1 den pred pozadovanou splatnosti daného platebniho prikazu.

. Spolecnost je vazéna platebnim prikazem k provedeni platebni transakce pouze v pripadé spinéni nésledujicich podminek:

i. Klient poukazal pozadované penézni prostfedky na vdzany platebni Gcet Spolec¢nosti; a
ii. pokud se jedna o prevod penéznich prostfedkd z IPU Klienta, pak dostatek penéznich prostfedkd k provedenf
pozadované platebni transakce na IPU (dostate¢ny pouzitelny z(istatek); a
iii. platebni prikaz k provedeni platebni transakce byl vypInén v souladu s prislusnymi ustanoveni Smlouvy; a
iv. platebnfi prikaz k provedeni platebni transakce neni v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

. Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost, jak vici Klientovi, tak vidi tfetim osobam, za Skodu vzniklou neprovedenim

platebniho prikazu, pokud nebyly spInény podminky stanovené pravnimi predpisy, Smlouvou a VOP.

. Zavazek Spole¢nosti k provedeni platebni transakce je spinén odepsanim pfislusné ¢astky penéznich prostredkl v pozadované

méné z vazaného platebniho G¢tu Spolecnosti. Spolecnost je povinna odeslat penézni prostredky dle platebniho prikazu k
provedeni platebni transakce v souladu s InGtami stanovenymi ZPS v ustanoveni § 108 a nasledujici.

. Spole¢nost nenese zaddnou odpovédnost za Skodu vzniklou prevody danych penéznich prostfedk’ mezi dalsimi poskytovateli

platebnich sluzeb.

. Poplatek za tuto sluzbu je Spole¢nost opravnéna navysit o poplatky Uctované v souvislosti s touto platebni transakci jinym

poskytovatelem platebnich sluzeb dle ZPS.

. Spole¢nost vici Klientovi nenese zadnou odpovédnost za Skody vzniklé neuskute¢nénim pozadované platebni transakce radné

a vcas za predpokladu, ze Klient predé Spole¢nosti nespravné, zavadéjici nebo nelplné Gdaje nutné k rddnému provedeni
platebni transakce.

V pfipadé predani nespravnych, zavadéjicich nebo nelplnych Gdajl je Spole¢nost opravnéna provedeni pfedmétného
platebniho prikazu odmitnout.

Spole¢nost Klientovi zasle prostrednictvim faxu anebo na Klientem uréenou e-mailovou adresu ve IhGté 1 pracovniho dne po
provedeni pozadované platebni transakce doklad o jejim vyporadani.

5.3. Uzavirani Obchodu/Transakce prostrednictvim telefonu

1.

Uzavirani Obchodu/Transakci probiha prostrednictvim telefonnich linek ur¢enych Spole¢nosti. Spolecnost je v souladu se
Smlouvou opravnéna pofizovat zvukové zdznamy telefonnich hovord s Klientem, tj. zaznamendavat hovory o vyjednavani a
uzavirani Obchod{/Transakci, a tyto dale zpracovavat a archivovat, k ¢emuz dava Klient podpisem Smlouvy svij vyslovny
souhlas.

B&hem jednoho telefonniho hovoru mezi Spole¢nosti a Klientem mdze byt uzavien jeden anebo vice Obchodd/Transakci.
Standardni postup pro sjednani Obchodu/Transakce je nasledujici:

a. Klient zavola na urcenou telefonni linku Spole¢nosti a sdéli povéfenému zaméstnanci Spolecnosti parametry
pozadovaného Obchodu/Transakce, v pfipadé terminovaného obchodu sdéli také den jeho vyporadani.

b. Povéreny zaméstnanec Spolec¢nosti nabidne Klientovi aktudlni sménny kurz, za ktery by Obchod/Transakce méla byt
provedena, a v pfipadé terminovaného obchodu také sdéli poZzadovanou minimalni vysi penézniho zajisténi (jistoty)
Spolecnost si vyhrazuje pravo do okamziku zavazného odsouhlaseni kurzu Klientem, nabidnuty sménny kurz
v souvislosti se zménou na trhu ménit.
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c. Klient nabizeny kurz (u terminovaného obchodu také vysi jistoty), bud zdvazné prijme, nebo odmitne, a to vyslovné,
zfetelné, nezpochybnitelnym zplsobem.

d. Povéreny zameéstnanec Spolecnosti zopakuje parametry Obchodu/Transakce a vysi kurzu (u terminovaného obchodu
také vysi jistoty). Prijetim kurzu (u terminovaného obchodu také vysi jistoty) Klientem jsou Obchod/Transakce
uzavreny.

4. Spolec¢nost neni odpovédna za pripady, kdy nelze vySe uvedeny zplsob uzavirani Obchodu/Transakce vyuzit z dlvodu, které

jsou mimo jeji kontrolu.

5.4. Uzavirani Obchodu/Transakce prostrednictvim OLB

. Obchody/Transakce Ize prostrednictvim OLB realizovat kazdy pracovni den v Provozni dobé Spolecnosti.
. Zadavani platebnich prikazd prostrednictvim OLB je mozné kazdy pracovni den od 06:00 hodin do 22:00 hodin.
. Standardni postup pro sjedndvani Obchodu/Transakce prostfednictvim OLB je nasledujici:

i. Klient se prihlasi se do aplikace OLB za pouziti pozadovaného pristupového hesla;
ii. Klient zada pozadované parametry obchodu;
iii. aplikace OLB nabidne Klientovi sménny kurz;
iv. Klient ve stanovené Ih(té zadvazné prijme nabizeny kurz. Pokud Klient nabizeny kurz odmitne nebo bude béhem
stanovené Ihity Klient pasivni, k uzavieni Obchodu/Transakce nedojde.

. Spole¢nost si vyhrazuje préavo na doc¢asné, kratkodobé preruseni provozu OLB (odstavku OLB) z d@vodu Gdrzby, a to dle

potreby, obvykle v dobé od 22:00 hodin do 06:00 hodin. V pripadé pldnované odstavky bude Klient na tuto skute¢nost
v predstihu upozornén na webovych strankach spolecnosti.

. Spole¢nost neni odpovédna za pfipady, kdy nelze vyse uvedeny zplsob uzavirdni Obchodu/Transakce vyuzit z déivodu, které

jsou mimo jeji kontrolu, a to zejména v pripadé poruchy trhu; poruchy, za kterou je odpovédny Klient nebo kterdkoliv jina treti
osoba; okolnosti pricitatelnych vyssi moci, apod.

. Klient uzavienim Smlouvy bere na védomi a je plné sezndmen s tim, Ze zaddnim Obchodu/Transakce pres OLB udéluje svij

souhlas k provedeni daného Obchodu/Transakce.

. V pfipadé vypadku OLB v pribéhu Provozni doby je mozné Obchod/Transakci uzavfit s povérenym zaméstnancem Spole¢nosti

prostrednictvim prislusné telefonni linky.

. Spole¢nost neodpovida za $kodu ¢i naklady vzniklé v ddsledku nefunk¢nosti OLB.

Bezhotovostni obchody s cizimi ménami (spoty)

. Bez zbytecného odkladu po uzavreni Transakce Spole¢nost vyhotovi Platebni transakci se sménou mén - Konfirmace (déle jen

.Konfirmace"), kterou zasle Klientovi v elektronické podobé (na Klientem ur¢enou e-mailovou adresu nebo faxem). Klient
zkontroluje spravnost dorucené Konfirmace. V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti je Klient povinen Spole¢nost neprodlené
kontaktovat. Zména Udajl na Konfirmaci Klientem, chybné uvedeni parametru Transakce ¢i nabizeného kurzu v Konfirmaci,
nedoruceni Konfirmace Klientovi ¢i nedoruceni Konfirmace Spolecnosti nezaklddd zaddné pravni i jiné U¢inky a nema na danou
Transakci zadny vliv, nebot Konfirmace slouzi pouze jako evidencni doklad jiz uzaviené Transakce.

. Transakce bude vyporadéana bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni penéznich prostfedkd uréenych k provedeni Transakce od

Klienta na vazany platebni Gcet Spole¢nosti. Klient se zavazuje k Uhradé celého svého zdvazku z Transakce nejpozdéji
nasledujici pracovni den (D+1) po uzavreni Transakce. Nesplnéni tohoto zavazku Klientem zakldda pravo Spole¢nosti odstoupit
od predmétné Transakce a uplatnit sankce, pripadné vyuctovat vzniklou skodu.

. Uzavrenim Smlouvy se Spole¢nost a Klient vyslovné dohodli, ze Spole¢nost neni povinna splnit své zavazky ze Smlouvy vci

Klientovi, dokud Klient nesplni své zdvazky (neprevede penézni prostredky k finan¢nimu kryti poZzadované Transakce na
vazany platebni Gcet) ze Smlouvy vici Spole¢nosti (tzv. odloZzend splatnost pozadované Transakce). V takovém pripadé
Spole¢nost neodpovida za skodu, kterd odstoupenim od Smlouvy nebo zdrzenim Transakce Klientovi vznikla.

. Poté, co Klient uhradi svdj zavazek vici Spole¢nosti, tj. penézni prostredky Klienta, ur¢ené k finan¢nimu kryti pozadované

Transakce, jsou pripsany na Vazany platebni Gc¢et Spolecnosti, je Spole¢nost povinna zadat platebni prikaz k provedeni
poZzadované Transakce, a to bez zbyte¢ného odkladu ve Ihltéch stanovenych ZPS, tj. max. ve Ihdté D+4.

. Po vyporadani Transakce Spolecnost vystavi doklad o vyporadani - realizované platebni transakce, ktery odesle Klientovi faxem

nebo prostrednictvim e-mailu.

7. Terminové obchody s cizimi ménami (forvardy, swapy)

1. Den vyporadani Obchodu urci Klient. K uvedenému dni Spole¢nost zajisti pro Klienta pozadované mnozstvi uréené mény za

predem dohodnuty kurz.

. Uzavreni kazdého Obchodu jsou Klient a Spole¢nost povinni potvrdit Konfirmaci. Bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni Obchodu

Spolecnost vyhotovi Konfirmaci, kterou zasle Klientovi, a to v elektronické podobé na Klientem uréenou e-mailovou adresu
anebo faxem. Klient doru¢enou Konfirmaci podepiSe a obratem zasle zpét Spolec¢nosti.

. Klient je povinen dorucit Spole¢nosti podepsanou Platebni transakci se sménou mén - Konfirmace (dale jen , Konfirmace*)

nejdéle v pribéhu pracovniho dne néasledujiciho po dni, kdy byla pfislusna Konfirmace doru¢ena Klientovi. Nedorudi-li Klient
Spole¢nosti podepsanou Konfirmaci ve stanovené Ihté, pripadné neoznami-li Klient ve stejné Ihaté Spole¢nosti své ndmitky
proti Konfirmaci, povazuje se Konfirmace uplynutim stanovené |hlty za schvalenou. Pfipsani nebo zména Udajd na Konfirmaci
Klientem, chybné uvedeni parametru Obchodu ¢i nabizeného kurzu v Konfirmaci, nedoruc¢eni Konfirmace Klientovi Ci
nedoruceni Konfirmace Spole¢nosti nezaklddé zadné pravni ¢i jiné Gicinky a nemé na dany Obchod Zadny vliv, nebot
Konfirmace slouzi pouze jako eviden¢ni doklad jiz uzavreného Obchodu.
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10.

11.

12.

13.

. Po uzavreni Obchodu je Klient povinen neprodlené uhradit Spolec¢nosti stanovenou jistotu, byla-li sjednéna a to budto

v devizové méné uzavieného obchodu, anebo v libovolné jiné devizové méné, kterd je Spole¢nosti obchodovana vcetné CZK.
Pokud nebude jistota sloZzena v devizové méné uzavieného obchodu, bude ekvivalent ¢astky v jiné devizové méné vypocitan
podle aktudlniho devizového kursu stanoveného Spolec¢nosti. Standardni vySe jistoty ¢ini 10 % z hodnoty Obchodu.

. Spole¢nost miize stanovit vysi jistoty nizéi nez 10 % hodnoty Obchodu. Na takové rozhodnuti nema Klient zadny pravni narok,

takové rozhodnuti je vylu¢né na uvazeni Spolec¢nosti.

. Jistota je splatna bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Obchodu, nejpozdé&ji vdak do 2 pracovnich dnll ode dne, kdy byl Obchod

uzavien. Zavazek Klienta ke sloZzeni jistoty je spln&n pfipsanim penéznich prostfedké na IPU Klienta vedeny Spole¢nosti a
vinkulaci prislusné ¢astky.

. Neuhradi-li Klient jistotu v ur¢ené Ih(té, je Spole¢nost opravnéna od Obchodu odstoupit.
.V dobé mezi Uzavienim a Vyporadanim jednotlivych terminovych obchodd Spolec¢nost pribézné vypocitava jejich redlnou trzni

hodnotu a to na zdkladé metody ,Mark-to-Market” (MTM) a ta je pribé&zné porovnavana s aktualni vysi sloZzené jistoty u
kazdého z téchto obchodd. Proces precefiovani realné hodnoty probihd u kazdého terminového obchodu zvlast. Pokud v
pribéhu trvani terminového obchodu dojde k situaci, kdy je jeho redlna hodnota s ohledem na jeho aktualni precenéni z
pohledu Klienta zaporna a zaroven jeji absolutni hodnota dosahne Grovné:

a. 60% aktualné slozené jistoty (tzn. plvodni vyse véetné event. navyseni), informuje Spole¢nost o tomto stavu Klienta a
doporuc¢i mu, aby proved| navyseni jistoty (zplisobem popsanym v bodé 8 b/) v hodnoté navrhované Spolec¢nosti, nebo
dle svého uvazeni. Klient v tomto pfipadé neni povinen danému doporuceni vyhovét.

b. 80% aktualné slozené jistoty (tzn. plvodni vySe véetné event. navyseni), zasila Spole¢nost Klientovi vyzvu k
prislusnému navyseni jistoty a Klient je povinen zadosti Spole¢nosti o navyseni jistoty vyhovét. Vyzva bude Klientovi
sdélena telefonicky na Klientem urcené telefonni Cislo a nasledné zasldna na pfisluSnou e-mailovou adresu Klienta Ci
prostrednictvim faxu. Podpisem Smlouvy Klient vyjadfuje svij souhlas s tim, Ze v pfipadé splnéni vyse uvedenych
podminek je Spole¢nost opravnéna v zavislosti na dalsim vyvoji trzniho kurzu pouzit institut navyseni jistoty
opakované. Navyseni jistoty odpovida ¢astce, jez je nutna pro to, aby po realizovaném navyseni platila skute¢nost, ze
aktudIni zédpornou readlnou hodnotu terminového obchodu plné pokryvé 60% Uroven aktualné slozené jistoty.

C. 95% aktudlné slozené jistoty (tzn. pdvodni vyse véetné event. navyseni) je Spole¢nost opravnéna dany obchod
predcasné ukoncit formou uzavreni opacného/nového Obchodu se stejnymi parametry Obchodu a se stejnym dnem
vyporadani, na ktery byl plvodni Obchod uzavren. Klient je povinen vznikly zdvazek z uskute¢néného obchodu
Spole¢nosti uhradit. Spole¢nost ma pravo k Ghradé takovychto zdvazk( pouzit poskytnuté zajisténi ¢imz neni dotéeno
pravo Spolec¢nosti na Uhradu celé hodnoty pohledavky za Klientem.

Podle predchoziho bodu Klient zasila pfislusnou vysi jistoty ve IhGté maximalné 2 dnl ode dne vyzvy Spole¢nosti. Prodleni
Klienta s pfevodem penéznich prostfedk(l na Ghradu nebo navyseni jistoty na IPU Klienta na zakladé vyzvy Spole¢nosti mize
byt Spolec¢nosti povazovano za podstatné poruseni Smlouvy. V takovém pripadé je Spole¢nost opravnéna od Obchodu a/nebo
Smlouvy odstoupit.

V den splatnosti Obchodu je Klient povinen mit pouzitelny zlistatek na IPU v takové vysi, aby Spole¢nost mohla provést
vyporadani obchodu dle sjednanych parametrd.

Po vyporadani Obchodu bude vinkulace pené&Zniho zajisténi na IPU Klienta uvolnéna a penézni prostfedky budou pro Klienta
volné pouzitelné. Zaroven s tim Spolec¢nost vystavi doklad o vyporadani Obchodu, ktery odesle e-mailem/faxem Klientovi.
Prodleni Klienta s Uhradou méZe byt Spole¢nosti povazovéno za podstatné poruseni Smlouvy. V takovém pfipadé je Spole¢nost
opravnéna od Obchodu a/nebo Smlouvy odstoupit.

Pokud hrozi prodleni Klienta s Uhradou nebo pokud se jiz Klient do takového prodleni dostane, je Klient bez zbyte¢ného odkladu
povinen kontaktovat Spole¢nost a pokusit se s ni dohodnout na zplsobu fe$eni dané situace. V pfipadé prodleni Klienta s
Uhradou Spole¢nost navrhne zrugeni Obchodu uskute¢né&nim opacného/nového Obchodu se stejnymi parametry Obchodu a se
stejnym dnem vyporadani, na ktery byl pivodni Obchod uzavien. Nabidka kurzu u nového Obchodu rusici plvodni se sjedna za
aktudlni trzni kurz. Akceptuje-li Klient kurz pro novy Obchod, a dojde-li tak k uzavreni opac¢ného/nového Obchodu, a vznikne-li
kurzova ztrata, ma Spole¢nost pravo inkasovat (zapocist) ji z prostfedk@ sloZzenych na kterémkoliv IPU Klienta. Na kurzu se
Klient musi se Spolecnosti dohodnout nejpozdéji do 12:00 hodin v den vyporadani daného Obchodu, pokud Spole¢nost
neakceptuje pozdéjsi termin. V pripadé, Zze do okamziku uvedeného v predchozi vété k dohodé o kurzu nedojde, bude prislusny
kurz nezavisle na Klientové vili stanoven Spolec¢nosti podle aktualnich podminek na ménovém trhu. Pokud vznikne z porovnani
kurzu pGvodniho Obchodu a kurzu opa¢ného/nového Obchodu, rusiciho pdvodni Obchod, ztrata, je Spole¢nost opravnéna ji
inkasovat (zapo¢ist) z kteréhokoliv IPU Klienta. Pokud Klient na svych IPU nedisponuje dostate¢nym zlstatkem ke kryti vzniklé
ztraty, vystavi Spolecnost Klientovi vyzvu k vyrovnani vzniklé ztraty. Vzniklou ztratu je Klient povinen uhradit do 5 pracovnich
dnd ode dne, kdy Spole¢nost tuto vyzvu odesle faxem anebo prostiednictvim e-mailu Klientovi.

8. Identifikace a ochrana osobnich udajd, informace o Klientovi

1.

Spolecnost je povinna provést v souladu s AML zdkonem identifikaci Klienta. Klient je povinen poskytnout Spole¢nosti pri
provadéni identifikace potrebnou soucinnost, zejména je povinen predlozit prislusné pozadované doklady.

a. ldentifikace se provadi u fyzické osoby za jeji pfitomnosti pfedlozenim prikazu totoznosti a ovérenim jeho zakladnich
(dajl dle zakona vcetné ovéreni shody podoby Klienta s vyobrazenim v predloZzeném priikazu totoznosti.

b. Za pravnickou osobu je tfeba predlozit doklad o jeji existenci (aktuaini vypis z obchodniho rejstriku) a déle shodné
Udaje za jednajici fyzickou osobu (viz shora bod 1a). Je-li statutdrnim orgdnem jeho ¢lenem nebo skute¢nym majitelem
pravnické osoby jina pravnicka osoba, predkladaji se shodné i jeji identifika¢ni Gdaje. Je-li Klient zastoupen dle plné
moci (fyzickou ¢i pravnickou osobou), predlozi original ¢i ovérenou kopii této plné moci a déle se provadi identifikace
obdobné jako u jiné fyzické ¢i pravnické osoby shora.
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2. Identifikaci provadi povéreny zaméstnanec Spole¢nosti na zédkladé PIné moci, anebo Obchodni partner/zéstupce Spole¢nosti na
zékladé PIné moci a v souladu se ZPS.

3. ldentifikaci Ize provést téz pred notarem, krajskym ¢i obecnim Gradem obce s rozsifenou plsobnosti.

4. Klient - fyzickd osoba podpisem Smlouvy udéluje Spole¢nosti sv{ij souhlas se zpracovavanim a uchovavanim svych osobnich
(dajd (tj. jméno a prijmeni, rodné ¢islo, bydlisté) pro vnitini potfeby Spole¢nosti, a to za G¢elem naplnéni prav a povinnosti ze
Smlouvy, zkvalitnéni poskytovanych sluzeb Spole¢nosti, hodnoceni bonity Klienta a hodnoceni dlvéryhodnosti Klienta, vse v
souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni.

5. Klient souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdajt, které v rozsahu, vyplyvajicim z této smlouvy, o ném Spole¢nost
shromazdila. Osobni Udaje budou zpracovavany pouze pro Ucely této smlouvy a zpfistupnény zaméstnancim Spolec¢nosti ¢i
jiné osobé jednajici jejim jménem, resp. tém subjektdm, zejm. kontrolnim organdm (orgadntim statni spravy), pro néz je pravo
pristupu stanoveno zdkonem. Spolecnost je povinna zpracovavat osobni Gdaje Klienta v pozadovaném rozsahu zejména dle
pozadavku zak.¢. 253/08 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Pokud
by Klient odmitl poskytnout zdkonem pozadované osobni Udaje, neni Spole¢nost oprdvnéna pozadovanou sluzbu Klientu
poskytnout.

6. Klient je vzdy opravnén v pfipadé Gvahy o tom, zda Spole¢nost provadi zpracovani jeho osobnich dajd v rozporu s ochranou
jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li jeho osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, pozaddat Spolecnost o vysvétleni a dale pozadovat, je-li to mozné, odstranéni takového stavu, zejména
blokovanim, opravou, doplnénim ¢&i likvidaci osobnich Gdaji. Pokud Spole¢nost neprodlené neodstrani zavadny stav, je Klient
opravnén obratit se na UFad pro ochranu osobnich Gdajl: toto opravnéni mize Klient vyuZit i jako prvni feent.

7. Pokud by doslo pfi zpracovani osobnich Gdajd Klienta ke vzniku nemajetkové Gjmy, je opravnén se domahat svych narok dle
obecné zadkonné Gpravy. Za poruseni povinnosti pfitom odpovidaji spole¢né jak spravce, tak zpracovatel osobnich Gdajd.

8. V pripadé eventuelniho odvolani souhlasu s uchovavanim a zpracovanim osobnich Gdajl Klienta je Spole¢nost opravnéna
s okamzitou platnosti ukoncit poskytovani vsech sluzeb Klientovi na zakladé Smlouvy, a to bez ohledu na to, zda z takového
ukonéeni poskytovani sluzeb mdze Klientovi vzniknout Skoda. Spole¢nost si v souvislosti s vy$e uvedenym vyhrazuje pravo
odstoupit od Smlouvy. Klient a Spole¢nost se mohou dohodnout, Ze se odvoladni souhlasu nevztahuje na jiz sjednané
Obchody/Transakce.

9. Klient souhlasi se zverejiovanim nazvu své obchodni firmy, ndzvu ¢i jména a prijmeni v souvislosti s prezentacni ¢innosti
Spole¢nosti.

10. Klient souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Spolecnosti a obchodnich sdéleni ostatnich spole¢nosti za skupiny AKCENTA
Klientovi v souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v platném znéni. Svij pripadny
nesouhlas Klient projevi pisemnym prohlasenim.

9. Informace poskytované Klientovi

1. Spole¢nost je ve smyslu ustanoveni § 88 ZPS povinna béhem trvani Smlouvy poskytnout Klientovi nasledujici informace:
i. obchodni firmu Spolec¢nosti jakozto poskytovatele platebnich sluzeb;
ii. sidlo Spole¢nosti, popripadé jiné adresy, v€etné adresy elektronické, které maiji vyznam pro komunikaci Klienta se
Spolec¢nosti;
iii. adresu obchodniho partnera Spole¢nosti nebo pobocky Spolecnosti v zahranici, je-li platebni sluzba poskytovéna jejich
prostrednictvim;
iv. Udaj o tom, zda je Spole¢nost zapsana v seznamu nebo registru platebnich instituci, jeji registracni ¢islo nebo jiny tudaj
umoznujici jeji identifikaci v takovém seznamu nebo registru;
v. nazev a sidlo organu dohledu nad ¢innosti Spole¢nosti jakozto poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb;
vi. informace o poskytované platebni sluzbé, tj. popis platebni sluzby; Gdaj nebo jedinecny identifikator, jehoz poskytnuti
je podminkou rddného provedeni platebniho prikazu, forma a postup predani souhlasu s provedenim platebni
transakce a odvolani takového souhlasu podle ustanoveni § 106 ZPS (neodvolatelnost platebniho prikazu);
vii. Udaj o okamziku prijeti platebniho pfikazu a o okamzZiku blizko konce pracovni doby, byl-li takovy okamzik dohodnut;
viii. maximalni Ih(ta pro provedeni pozadované platebni sluzby;
ix. Udaj o omezeni celkové castky platebnich transakci;
X. Udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen Spolecnosti zaplatit, a je-li Uplata za poskytnuté sluzby slozena z vice
samostatnych polozek, pak i rozpis téchto polozek;
xi. tam, kde to pripadéa v Gvahu, Gdaj o Urokovych sazbach a sménnych kurzech, které maji byt pouzity, nebo Gdaj o
zplsobu vypoctu Uroku nebo prepoctu mén;
xii. Gdaj o tom, Ze Spolecnost je opravnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho oznédmeni zménit dohodu smluvnich
stran o Urokovych sazbach a sménnych kurzech;
xiii. tam, kde to pfipadd v Uvahu, Udaj o prostfedcich komunikace mezi smluvnimi stranami a o technickych pozadavcich na
vybaveni Klienta k této komunikaci;
xiv. Udaj o zplsobu a Ihdtéch poskytovani nebo zpfistupriovani informaci;
xv. Udaj o jazyce, v némz ma byt Smlouva uzavrena, a o jazyce, v némz bude béhem jejiho trvani probihat komunikace
mezi Spole¢nosti a Klientem;
xvi. informace o pravu Klienta ziskat na Zadost informace a smluvni podminky Smlouvy;
xvii. informace o tom, Ze navrh Spole¢nosti na zménu Smlouvy se povazuje za prijaty za podminek uvedenych v § 94 odst. 3
ZPS, bylo-li to dohodnuto;
xviii. Udaj o dobé trvani Smlouvy;
xix. informace o pravu Klienta vypovédét Smlouvu a o podminkéch a nésledcich jeji vypovédi;
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xx. informace o pravnim radu, kterym se Smlouva fidi, a o pravomoci nebo prislusnosti soudll, pokud jsou tyto skute¢nosti
ur¢eny dohodou smluvnich stran;

xxi. informace o zplisobu mimosoudniho feseni sporl mezi Spole¢nosti a Klientem a o moznosti Klienta podat stiznost CNB
jakoZzto prislusného orgadnu dohledu;

xxii. tam, kde to pfipada v Uvahu, informace o tom, u které banky, spofitelniho a Uvérniho druzstva nebo zahrani¢ni banky
je veden samostatny Ucet, na ktery Spolecnost podle § 20 odst. 1 pism. b) ZPS prevadi nebo vklada penézni
prostredky, které ji byly svéreny k provedeni platebni transakce, a o systému pojisténi pohledavek z vkladd, jehoz se
banka, sporitelni a Gvérni druzstvo nebo zahrani¢ni banka vedouci tento Gcet Gcastni;

xxiii. pokud ma byt podle Smlouvy vydan Klientovi platebni prostredek, pak 1. popis opatreni, kterd musi Klient prijmout na
ochranu svych personalizovanych bezpe¢nostnich prvkd, a informace o zplsobu, jimz mé Klient oznamit ztratu,
odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku; 2. podminky, za nichz mdze Spole¢nost
zablokovat platebni prostredek, bylo-li to dohodnuto;

xxiv. informace o podminkdach, za nichZ nese platce ztrdtu vzniklou z neautorizované platebni transakce, v¢etné informaci o
castce, do jejiz vyse tuto ztratu nese;

xxv. informace o zplsobu a |haté pro ozndmeni neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce Spole¢nosti;

xxvi. informace o odpovédnosti Spolecnosti za neautorizovanou platebni transakci;

xxvii. informace o odpovédnosti Spolecnosti za nespravné provedeni platebni transakce;

xxviii. informace o podminkach vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu prijemce;

xxix. informace o podminkach, za nichz je poskytovatel prijemce opravnén provést opravné zuctovani podle zadkona
upravujiciho ¢innost bank nebo podle zékona upravujiciho ¢innost spofitelnich a Gvérnich druzstev.

2. Spolec¢nost je pred provedenim platebni transakce z podnétu Klienta na zdkladé Smlouvy povinna poskytnout Klientovi na jeho
zadost informace o:

i. maximalni In(té pro provedeni platebni transakce;
ii. Gdaj o Uplaté, kterou je Klient povinen Spole¢nosti zaplatit za provedeni platebni transakce, a je-li Uplata za poskytnuté
sluzby sloZzena z vice samostatnych poloZek, pak i rozpis téchto polozek.

3. V pripadé, ze Spolecnost vystupuje jakozto poskytovatel platebnich sluzeb a Klient jakozto platce, je Spole¢nost povinna
poskytnout Klientovi urcité a srozumitelné v Urednim jazyce statu, v némz je platebni sluzba nabizena, nebo v jazyce, na
kterém se smluvni strany dohodnou, bez zbyte¢ného odkladu po odepsani ¢astky platebni transakce upravené Smlouvou
z UcCtu Klienta nebo po obdrzeni platebniho prikazu, pokud se platebni transakce neprovadi z Uc¢tu Klienta, tyto informace:

i. Udaj umoznujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to pripadéd v Gvahu, také Udaje o pfijemci;
ii. Castku platebni transakce v méné, v niz byla odepsana z Uctu Klienta, nebo v méné pouzité v platebnim prikazu;
iii. Udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Spole¢nosti za provedeni platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice
samostatnych polozek, i rozpis téchto polozek;
iv. tam, kde to pripada v Uvahu, sménny kurz pouzity Spole¢nosti jakozto poskytovatele Klienta jakozto platce a ¢astku
platebni transakce po této sméné mén;
v. den valuty ¢astky odepsané z Uctu Klienta nebo datum prijeti platebniho prikazu.

4. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle ¢l. 9.3 budou poskytovany nebo zpfistupriovdny Klientovi jakozto platci
v pravidelnych intervalech, které nesméji byt delsi nez jeden mésic, dohodnutym zpUsobem tak, aby Klient mohl tyto
informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu.

5. V pripadé, ze Spole¢nost vystupuje v ramci platebni transakce jakozto poskytovatel pfijemce a Klient jakozto prijemce, je
Spole¢nost povinna poskytnout Klientovi urcité a srozumitelné v Grednim jazyce statu, v némz je platebni sluzba nabizena,
nebo v jazyce, na kterém se smluvni strany dohodnou, bez zbyte¢ného odkladu po provedeni platebni transakce upravené
Smlouvou, tyto informace:

i. udaj umoznujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to pripada v Uvahu, také Gdaje o platci a dalsi udaje
predané v souvislosti s platebni transakci;

ii. Castku platebni transakce v méné, v niz byla ¢astka pripsana na ucet Klienta;

iii. Udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Spole¢nosti za provedeni platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice
samostatnych polozek, i rozpis téchto polozek;

iv. tam, kde to pripada v Gvahu, sménny kurz pouzity Spolecnosti jakoZto poskytovatelem Klienta jakoZto prijemce a
¢astku platebni transakce pred touto sménou mén;

v. den valuty ¢astky pripsané na Ucet Klienta.

6. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle ¢l. 9.5 budou poskytovény nebo zpfistupriovany Klientovi jakozto
pfijemci v pravidelnych intervalech, které nesméji byt del3i nez jeden mésic, dohodnutym zplsobem tak, aby Klient mohl tyto
informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu.

7. Dalsi informacni povinnosti pri provadéni platebnich transakci jsou vymezeny v ustanoveni § 92 ZPS.

10. Informace poskytované Klientovi - terminové obchody

1. Spolecnost jakozto obchodnik s cennymi papiry pouziva v pripadé poskytovani investi¢nich sluzeb Klientovi (pfi provadéni
Obchodl) pouze jasné, pravdivé, nezavadéjici a neklamavé informace.

2. Spole¢nost pfi poskytovani informaci Klientovi v souvislosti s provadénim Obchodl pfihlizi k tomu, jak by vysvétleni, propagaci
anebo jinou informaci vnimala osoba s primérnou intelektudIni Grovni, obezretnosti a rozpoznavaci schopnosti v postaveni
Klienta.

3. Spole¢nost je povinna informovat ve stanovené |hdté Klienta o:

i. Udajich o své osobé a z&kladnich informacich souvisejicich s ji poskytovanymi investi¢nimi sluzbami;
ii. investi¢nich sluzbach, které poskytuje;
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10.

11.

12.

13.

14.

ii. investi¢nich nastrojich, kterych se mé investi¢ni sluzba, jejiz poskytnuti je Klientem pozadovéano, tykat;

iv. moznych rizicich, kterd mohou byt spojena s pozadovanou investi¢ni sluzbou nebo investi¢nim nastrojem, a o moznych
zajisténich proti nim;

v. celkové cené poskytované investi¢ni sluzby véetné viech poplatkl, dani placenych prostiednictvim Spole¢nosti a
jinych souvisejicich nakladd, jakoZ i dalSich (finan¢nich) zavazcich vyplyvajicich z poskytnuti investi¢ni sluzby; nelze- li
presnou celkovou cenu urdit, je Spole¢nost povinna informovat Klienta o zplsobu vypoctu kone¢né ceny, umoziujicim
Klientovi ovérit si konecnou cenu;

vi. rezimu ochrany majetku Klienta, zejména o:

a. tom, Ze Ucty, na kterych budou nebo jsou vedeny investi¢ni néstroje nebo penézni prostredky, podléhaji pravu
statu, ktery neni ¢lenskym statem Evropské unie, a Ze prava k investi¢nim nastrojim nebo penéznim
prostfedkdm se mohou v dlsledku toho lisit;

b. existenci vSech zajistovacich ndrokl a prav a prava na zapocet, které ma Spole¢nost jakozto obchodnik
s cennymi papiry ve vztahu k investi¢nim nastrojdm nebo penéznim prostfedkdim Klienta, v¢etné existence
podobnych prav a narokl ze strany schovatele, opatrovatele nebo osoby v obdobném postavent;

c. tom, u kterych Gvérovych instituci jsou nebo budou na Uc¢tu vedeny penézni prostredky Klienta;

vii. obsahu zdvazkového vztahu, véetné smluvnich podminek, tykajiciho se Klientem pozadované investi¢ni sluzby;

viii. skutecnostech obsazenych v § 2a az 2d ZPKT, tj. informace o tom, do jaké kategorie (profesiondlni Klient,
neprofesionalni Klient, zplsobild protistrana) Klient patfi, a to na zdkladé vyhodnoceni investi¢niho dotazniku, ktery je
prilohou ¢. 5 Smlouvy;

ix. svych pravidlech pro provadéni pokynd k provedeni Obchod(;

x. kazdé podstatné zméné skutecnosti uvedenych v bodech (i) az (ix) tohoto ¢lanku VOP, pokud mé takovd zména
vyznam pro sluzbu, kterou Spolec¢nost Klientovi poskytuje;

. Spolecnost zajisti, ze podstatné ¢asti Smlouvy anebo odkaz na podstatné ¢asti Smlouvy budou, v pripadé, ze Klient neni

profesionalnim Klientem, zachyceny pisemné nebo na nosici informaci, ktery umozni takovému Klientovi uchovani danych
informaci tak, aby mohly byt vyuZzivany po dobu prfimérenou jejich Ucelu, a ktery umoznuje jejich reprodukci v nezménéné
podobé, a to pouze pokud je jejich poskytnuti na tomto nosici informaci primérené praxi, kterou mezi sebou Spole¢nost a Klient
zavedli nebo se rozhodli zavést; v pripadé, Ze jsou tyto informace poskytovany na nosici informaci zplisobem umoznujicim
dalkovy pfistup, je podminka primérené praxe splnéna, zejména tehdy, pokud Klient mize tyto informace ziskat zplisobem
umoznujicim déalkovy pristup, a s jejich poskytnutim na takovém nosici informaci udélil Klient souhlas.

. Spolecnost je povinna informovat Klienta, ktery je profesionalnim Klientem, o skute¢nostech uvedenych v ¢l. 10.3 bod (iii) az

(v), (viii) a (ix), a o jejich podstatné zméné, pokud ma takovd zména vyznam pro sluzbu, kterou Spolec¢nost Klientovi poskytuje,
o ostatnich skute¢nostech uvedenych v ¢l. 10.3 téchto VOP informuje Spolecnost Klienta, ktery je profesiondlnim Klientem, jen
v pripadé, ze to dand Klient vyzaduje.

. Pri poskytovani investi¢nich sluzeb je Spole¢nost povinna pozadat Klienta o informace o jeho odbornych znalostech a

zkusenostech v oblasti investic, a to v rozsahu, ktery ji umozni vyhodnotit, zda méa Klient odpovidajici odborné znalosti a
zkuSenosti v oblasti investic, které jsou nezbytné pro pochopeni souvisejicich rizik.

. V pripadé, ze Spolec¢nost zjisti, Ze Klient nema odpovidajici odborné znalosti a zkusenosti v oblasti investic, je Spole¢nost

povinna daného Klienta na toto zjiSténi upozornit.

. Pokud Klient odmitne Spole¢nosti informace uvedené v ¢l. 10.6 téchto Obchodnich podminek poskytnout nebo je Spole¢nosti

neposkytne v pozadovaném rozsahu, Spole¢nost jej pouci o tom, Ze takovy postoj Klienta ji neumozni vyhodnotit, zda
poskytnuti prislusné investi¢ni sluzby, rady ohledné investi¢niho nastroje nebo provedeni obchodu s investi¢nim néstrojem v
ramci poskytované investi¢ni sluzby odpovida jeho odbornym znalostem a/nebo zkuSenostem potrebnym pro pochopeni
souvisejicich rizik.

. Spolecnost je opravnéna vychéazet ze spolehlivosti informaci dle ¢l. 10.6 téchto Obchodnich podminek ziskanych od Klienta,

ledaze védéla anebo védét méla, ze informace poskytnuta ji Klientem je zjevné nelplna, nepresna nebo nepravdiva.
Spole¢nost je povinna informovat Klienta ve stanovené |h{ité o provedeném pokynu a na jeho zadost také o stavu vyfizovani
pokynu dosud neprovedeného.

Spole¢nost je povinna informovat Klienta ve stanovené Ih(té o stavu penéznich prostfedkd a investi¢nich nastrojd, které jsou
jeho majetkem.

Spolecnost je povinna poskytnout Klientovi, ktery neni profesiondlnim Klientem, informace uvedené v ¢l. 10.3 bod (i) az (vi)
téchto Obchodnich podminek, v dostate¢ném predstihu pred poskytnutim Klientem poZadované investi¢ni sluzby. Informace o
obsahu zdvazkového vztahu Spole¢nost poskytuje Klientovi, pokud jde o neprofesiondlniho Klienta, jesté pred uzavienim
Smlouvy.

Spolec¢nost je opravnéna poskytnout informace uvedené v ¢l. 10.12 téchto Obchodnich podminek Klientovi okamzité po
zahajeni poskytovani investi¢ni sluzby, pokud nemohla dodrzet IhGtu uvedenou v ¢l. 10.12 téchto Obchodnich podminek,
protoze smlouva byla uzaviena na zadost Klienta na dalku a s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku, které neumoziuji
poskytnout informace v souladu s ¢l. 10.12 téchto Obchodnich podminek.

Pokud je Klient profesiondlnim Klientem, je Spole¢nost povinna poskytnout mu v dostatecném ¢asovém predstihu pouze
informace dle ¢l. 10.3 bod (vii) téchto VOP.

11. Povinnost micenlivosti

Smluvni strany se zavazuji pouzivat veskeré informace chranéné obchodnim tajemstvim i chranéné informace druhé smluvni
strany, které se dozvédély v souvislosti s plnénim Smlouvy, pouze pro Ucely uvedené ve Smlouvé anebo téchto VOP a v
souladu s nimi.

Smluvni strany se zavazuji:
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i. zajistit utajenf ziskanych chranénych informaci a informaci, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi, zplisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci. Smluvni strany jsou zejména povinny zabezpecovat, aby z predanych
dokumentd a zdznam{ nebyly zhotovovany neevidované kopie;

ii. zabezpecovat, aby vSichni jejich zaméstnanci, zastupci i vSechny osoby, kterym byly informace podléhajici obchodnimu
tajemstvi nebo chrdnéné informace zpfistupnény v souladu se smlouvou anebo témito Obchodni podminky, o nich
zachovéavaly micenlivost a aby tyto osoby zajistily utajeni ziskanych chrédnénych informaci a informaci, které jsou
predmétem obchodniho tajemstvi, minimalné ve stejném rozsahu jako prislusna smluvni strana.

3. Z&dna ze smluvnich stran neni oprdvnéna predat a/nebo jakkoliv jinak zpfistupnit chranéné informace a/nebo informace, které
jsou predmétem obchodniho tajemstvi, jakékoli treti osobé, ani je pouzit k jinému Ucelu, nez k jakému byly poskytnuty, ledaze
tak ucini

i. s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany;

ii. na zékladé povinnosti ulozené obecné zédvaznym pravnim predpisem; nebo

iii. pokud to Smlouva anebo tyto VOP vyslovné umoznuiji.

4. Ustanoveni Smlouvy anebo téchto VOP, tykajici se ochrany obchodniho tajemstvi a chrdnénych informaci, trvaji i po ukoncenf
Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny utajovat veskeré chranéné informace a informace, které jsou predmétem obchodniho
tajemstvi, i po ukonceni Smlouvy, a to az do doby, nez se tyto informace stanou verejné pristupnymi jinak, nez porusenim
smlouvy anebo téchto Obchodni podminky, nebo do doby, nez smluvni strana, jiz se tyto informace tykaji, projevi vili tyto
informace ddle neutajovat zplsobem stanovenym Smlouvou anebo témito VOP. V pochybnostech se ma za to, Ze zajem na
utajeni informaci trva.

12. Reklamace

Reklamaci mlze podat kazdy Klient, ktery mé smluvni vztah se Spole¢nosti. Reklamaci mdze uplatnit pisemné na adrese:
AKCENTA CZ a.s., Goc¢éarova trida 312/52, 500 02 Hradec Kralové 2, pfip. zaslat faxem na ¢islo 498 777 750 nebo e-mailem na adresu:
info@akcenta.eu. Spole¢nost neprijima reklamace osobné a to ani v sidle spolecnosti ani na provozovné.

1. Reklamacni fizeni se zahajuje na navrh, ktery obsahuje:
® identifikaci Klienta (v€etné osob opravnénych jednat za Klienta, IC Klienta, ¢isla Smlouvy;
kontaktni Gdaje Klienta (telefonni ¢islo, faxové Cislo, e-mailova adresa);
identifikaci platebniho prikazu, ke kterému se dana reklamace vztahuje;
Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti;
dbkazni prostfedky nebo oznaceni dikaz{;
dalsi skute¢nosti, které mohou mit vliv na posuzovani opravnénosti reklamace;
® datum a podpis Klienta.
2. Klient je povinen vyhotovit ndvrh na reklamaci poskytnuté sluzby a odeslat jej bez zbytecného odkladu poté, co ma za to, ze
doslo k poruseni podminek Smlouvy, VOP a/nebo platnych pravnich predpist.
3. V pripadé, ze ndvrh na reklamaci neobsahuje informace nezbytné pro rddné posouzeni reklamace Spole¢nost Klienta
neprodlené (alespon e-mailem) vyzve k doplnéni informaci a presné vyspecifikuje jaké informace/podklady pozaduje doplnit.
4. Lhata pro rozhodnuti o vyfizeni reklamace pocina bézet az ode dne, kdy byl Spole¢nosti doru¢en bezvadny navrh na reklamaci.
5. Spole¢nost je povinna rozhodnout o vysledku reklamace do 30 dnid ode dne zahajeni reklama¢niho Fizeni, tj. ode dne, kdy ji byl
dorucen bezvadny navrh na reklamaci.
6. O vysledku reklamacniho rizeni Spole¢nost Klienta informuje, a to formou zaslani pisemného vyhotoveni rozhodnuti o
reklamaci.
7. Pokud Klient s rozhodnutim Spolecnosti o reklamaci nesouhlasi, je oprdvnén podat ndvrh na prezkoumani véci v rozhod¢im
rizeni v souladu s ¢l. 14 VOP.

13. Smluvni pokuta

1. Bude-li Klient v prodleni se splnénim zavazku z Transakce, je povinen zaplatit Spolec¢nosti smluvni pokutu ve vysi 0,5% z
hodnoty Transakce za kazdy den prodleni, nejméné vsak 1.500,- K¢.

2. Bude-li Spolecnost v prodleni se splnénim zavazku z Transakce, je povinna zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,5% z
hodnoty Transakce za kazdy den prodleni, nejméné vsak 1.500,- K¢.

3. Porusi-li Spole¢nost podstatnym zplsobem sviij zdvazek z Obchodu (forwardového ¢i swapového obchodu), je povinna vratit
Klientovi penézni zajisténi a zaplatit jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 10% z trzni hodnoty Obchodu.

4. Porusi-li Klient podstatnym zplsobem svij zdvazek z Obchodu (forwardového ¢i swapového obchodu), je povinen zaplatit
Spolec¢nosti smluvni pokutu ve vysi 10% z hodnoty Obchodu.

5. Cl. 13.4 t&chto VOP nebude aplikovén v pfipadé&, Zze se smluvni strany dohodnou na opa¢ném/novém obchodu podle téchto
VOP.

6. Smluvni strana, kterd je povinna uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku VOP, je povinna uhradit druhé
smluvni strané pfedmétnou smluvni pokutu ve Ih(té do 20 dnd od doruceni faktury.

7. Vyuctovani smluvni pokuty musi obsahovat Gdaje umoziujici prezkoumani vytctované smluvni pokuty.

14. Reseni sport

Veskeré spory mezi Spole¢nosti a Klientem, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné otédzek jeji platnosti, budou
nejprve rfeSeny smirnou cestou. V pfipadé, Ze se smluvnim strandm nepodafi vyresit vyse uvedené spory do 30 dnd ode dne, kdy byla
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jedné smluvni strané dorucena vyzva druhé smluvni strany k zahdjeni jednani o rfeseni vzniklého sporu ¢i spord, bude vznikly spor i
spory rozhodnut obecnymi soudy Ceské republiky, pfi¢emz mistni pfisludnost soudu bude uréena dle sidla pobocky Spole¢nosti, tj.
v Hradci Kralové.

15. Dorucovani

1. Spolecnost i Klient dorucuji své zasilky adresované druhé smluvni strané na adresy ¢i faxova Cisla ur¢ena druhou smluvni
stranou.

2. Zésilka se povazuje za doruc¢enou dnem, kdy ji druhd smluvni strana prevzala. Pokud se doporu ¢end zasilka vrati jejimu
odesilateli jako nedoru ¢end, nastdvaji UCinky doruceni patého (5) dne po dni odeslani zasilky adresatovi.

3. Zasilky dorucované faxem se povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy faxovy pristroj odesilatele vygeneruje zpravu o Uspésném
odeslani zasilky.

4. Zpravy/dokumenty dorucované prostrednictvim e-mailu se povazuji za doru¢ené dnem odeslani zpravy/dokumenty prijemci.

16. Zavérecna ustanoveni

1. Podpisem Smlouvy Klient bere na védomi obsah téchto VOP, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy jakozto priloha ¢. 3 a
souhlasi s jejich ujednanim

2. Spolecnost je opravnéna tyto VOP ménit za spIinéni nasledujicich podminek: (i) Ozndmeni o téchto zménéach sdéli Spole¢nost
Klientdm elektronickou cestou - zaslanim na Klientem uréenou e-mailovou adresu v elektronickém souboru chranéném proti
zapisu a jejich predanim na trvalém nosici dat alespori dva mésice pred Gcinnosti zmén a déle je zpfistupni na svych
internetovych strankach: www.akcenta.eu.

3. Pokud Klient pisemné nesdéli Spole¢nosti svij nesouhlas s navrhovanymi zménami VOP nejpozdé&ji den pred ucinnosti
navrhované zmény, pak plati, Ze takto ozndmené zmény jsou pro Klienta zdvazné ode dne uverejnéni na internetovych
strankdach Spolec¢nosti: www.akcenta.eu.

4. Pokud Klient odmitne ndvrh spolecnosti na zménu Smlouvy, ma pravo Smlouvu prede dnem, kdy ma jeji zména nabyt
Gcinnosti, bezplatné a s okamzitou Gcinnosti vypoveédét.

5. Spolecnost informuje své Klienty o aktualnim znéni téchto VOP jejich zverejnénim na svych internetovych strankach:
www.akcenta.eu.

6. Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.7.2013.
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